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Historico de evoluciones

Indice Data Redaccion Motivo de las principales modificaciones

Edicion inicial (creacion del documento).

(1)35) rrador 20/12/2007 Area de Calidad Informacion contenida en el Manual de Calidad
como documentacién marco.
(Intervalo de modificaciones realizadas por el
Comisiones de Garantia  centro en base fundamentalmente a las
01-03 2008-2012 de Calidad de los recomendaciones establecidas en los informes de
Centros evaluacion de los sistemas de garantia de
calidad, remitidos desde ACSUG.)
Evolucion completa del Manual de Calidad.
Nueva codificacion, nueva trama de redaccion y
estructura. Simplificacion de contenidos.
Capitulos afectados: todos.
Area de Apoyo a la
04 03/11/2014 Docencia y Calidad Consideracion de los informes finales de auditoria

de certificacion de la implantacion del Sistema de
Garantia de Calidad de la Facultad de Biologia y
de la Escuela de Ingenieria de Telecomunicacion,
en lo relativo a las funciones de la Comision de
Calidad.
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1. Presentacion. La Calidad en La Universidade de Vigo

En el ambito de la calidad la Universidade de Vigo ha venido desarrollando numerosas acciones y
participado en distintos planes y programas.

1.1. Planes Nacionales de Evaluacion

La Universidade de Vigo ha participado en:

- Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad de las Universidades (PNECU), publicado en el Real
Decreto 1947/1995, de 1 de diciembre y promovido por el Consejo de Universidades.

- II Plan de Calidad das Universidades, desde 2001.

- Plan de Evaluacion Institucional (PEI) de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA), a partir de 2003.

Todos los titulos vigentes en aquel momento culminaron los procesos ligados a los Planes de
Evaluacion.

1.2. Implantacion del Espacio Europeo de Educacion Superior y programa Fides-
Audit

Uno de los objetivos que se establecieron en la Declaracion de Bolonia (1999) era la promocion de la
cooperacion europea en materia de aseguramiento de la calidad con miras al desarrollo de criterios y
metodologias comparables.

En el afio 2005, se publicaron los Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio
Europeo de Educacion Superior, desarrollados por ENQA (European Association for Quality
Assurance in Higher Education, Attp://www.enqa.eu/), que constituyen la referencia de los programas
de calidad desarrollados posteriormente en el ambito de la educacion superior.

La implantacion del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) y su desarrollo legislativo en
Espaiia (LOM-LOU 2007, RD1393/2007 modificado por el RD1861/2011...) han contribuido a que la
gestion de calidad se desarrolle y adquiera un papel relevante en el marco universitario.

En este contexto se desarrolla el programa Fides-Audit, elaborado por ACSUG, ANECA y AQU
Catalunya, y referente de este Manual de Calidad.

La Universidade de Vigo participa en la primera convocatoria del programa Fides-Audit con once
centros. En el afio 2012, todos los centros (propios y adscritos) tienen certificado el disefio de sus
sistemas de garantia de calidad del programa Fides-Audit.

En los afios 2013 y 2014, se lleva a cabo una mejora de los sistemas de garantia interna de calidad de
los centros, con criterios de simplificacion operativa, eficacia y sostenibilidad, lo que da lugar al
presente Manual de Calidad. Se inicia el proceso de coordinacion e integracion con otros sistemas de
gestion de calidad (dmbito de gestion...). En este mismo periodo de tiempo, se obtuvieron los
primeros certificados de implantacion del Sistema de calidad de los centros de la Universidade de
Vigo.

UniversidaggaVigo

Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales


http://www.enqa.eu/)

Manual de Calidad. Indice 04 Pdgina 6 de 25

1.3. Sistema de calidad en el ambito de gestion

En 2008 se pone en funcionamiento, en el marco del Plan Operativo de Gestion de la Universidade de
Vigo, el Plan Avante de calidad en el ambito de gestion.

UniversidagaVigo

Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales



Manual de Calidad. Indice 04 Pdgina 7 de 25

2. Introduccion

Los Estatutos de la Universidade de Vigo establecen en su articulo 2 como uno de los fines prioritarios
de la institucion: “La consecucion de las madximas cotas de calidad en docencia e investigacion”, y,
en su articulo 13, que es funcion de cada centro: “La participacion en los procesos de evaluacion de
la calidad y la promocion activa de la mejora de la calidad de su oferta académica”. El Manual de
Calidad especifica el alcance de esta funcion, el marco de funcionamiento y la estructura organizativa
y de responsabilidades de cada centro de la Universidade de Vigo para la gestion de la calidad. Se
desarrolla dando respuesta a la legislacion y normativas internas y externas aplicables y con fin de
garantizar la calidad de la oferta académica del centro, satisfaciendo los requisitos, necesidades y
expectativas de sus grupos de interés.

El documento “Directrices, definicion y documentacion de los sistemas de garantia interna de calidad
de la formacion universitaria” del Programa Fides-Audit, define Garantia de Calidad como “Todas
aquellas actividades encaminadas a asegurar la calidad interna y externa”. Tiene en cuenta las
acciones dirigidas a asegurar la calidad de las ensefianzas desarrolladas por los centros, asi como a
generar y mantener la confianza del estudiantado, profesorado y la sociedad:

http.:.//'www.acsug.es/gl/centros/fidesaudit/dise%C3%B1os

La calidad se recoge también en el Plan Operativo de Gestion de la Universidade de Vigo como un
valor o principio que guia odas las acciones de la institucion, formando parte del conjunto de valores
que sirven de marco inspirador y regulador de su actividad:

http://www.uvigo.es/uvigo _es/organizacion/informacion/plans/

Puede consultarse la terminologia en materia de calidad que se ha tenido en cuanta en la configuracion
del Manual de Calidad en el anexo 3 del mismo.

UniversidaggaVigo
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3. Presentacion del centro

Datos de contacto

Facultad de Ciencias Economicas y EmpresarialesCampus Lagoas- Marcosende (36310 Vigo)
CONSERJERIA conseco@uvigo.es. Tj fno 986 812 400

DECANATO sdfcee@uvigo.es . Tfno 986 812 402

SECRETARIA ALUMNADO secfcee@uvigo.es. Tfino 986 812 406/ 814 080

Web del centro

http.//fccee.uvigo.es/

Otros datos relevantes

Los primeros pasos de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales podemos datarlos en la
década de los 70. Concretamente, en 1972 cuando se aprueba la creacion del Colegio Universitario de
Vigo (CUVI), como parte de la obra social de la entonces, Caja de Ahorros Municipal de Vigo. En el
curso 1977/78 se ponen en marcha los primeros ciclos de las licenciaturas en Ciencias Econdmicas y
Ciencias Empresariales, dependientes de la Universidad de Santiago de Compostela. Con el tiempo,
fue creciendo el nimero de alumnos hasta llegar a una situacion dificilmente sostenible a finales de los
80, en la que se situaba en torno a los 2.500 estudiantes (de los que algo mas de la mitad eran de
econdmicas y el resto de empresariales), un numero excesivo para las limitaciones de un edificio en el
que algo mas de cien profesores impartian su docencia. Para mantener la actividad académica hubo
que recurrir a la utilizacion de aulas y seminarios en otros centros del citado Colegio Universitario, lo
que ocasiond problemas organizativos y conflictos, que mostraron la necesidad de acometer la
construccion de un nuevo edificio.

Este se disefio para albergar 4.000 alumnos, estructurandose en tres cuerpos diferenciados por su
utilizacion: un cuerpo destinado a aulario, otro destinado a departamentos y un cuerpo central para
administracion y servicios. Ante la urgencia por disponer de terrenos para iniciar la construccion de la
nueva Facultad, el Delegado del Rector de la USC inicio gestiones ante el Ayuntamiento de Vigo,
siendo finalmente concedida una parcela en la zona de Lagoas-Marcosende.

En el afio 1988 se solicita la segregacion de la USC y, en ese mismo afio, la Conselleria de Educacion
convoca el primer concurso para la construccion del edificio, comenzando a impartirse docencia en él
en el afo 1992, ya como Universidad de Vigo.

Facultad de Ciencias
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La publicacion del RD 1496/1987 definié un nuevo marco en el que se desarrollarian las titulaciones
universitarias en Espafa, dotando a las universidades de una mayor autonomia a la hora de definir los
planes de estudios. El continuo incremento en el nimero de alumnos y los cambios que se avecinaban
en los planes de estudios aconsejaron abordar otra ampliacién, inicialmente no prevista,
construyéndose un saloén de actos y una biblioteca mas grande, que se situaron en los extremos de los
brazos de aulas y despachos, respectivamente, y la remodelacion del decanato y area administrativa,
que ocuparon la antigua sala de lectura. Esos dos nuevos mddulos se unirian entre si con una pasarela,
haciendo mas comoda la circulacion por el edificio. Tal ampliacion se materializaria en el afio 1995,
casi en paralelo con la implantacion de los nuevos planes.

La estructura cuatrimestral de los nuevos planes, la configuracion de cuatro itinerarios especificos en
cada titulacion y una mayor carga practica de las materias condujo a un aumento de las necesidades
docentes que desbordo todas las previsiones, exigiendo espacios especializados de los que, en muchos
casos, no se disponia. Debido a ello, hubo de acometerse una tercera expansion que afectd al aulario,
construyéndose 6 nuevas aulas de informatica, y a la zona departamental, con un nuevo brazo de
despachos, nuevos seminarios y la remodelacion del Salon de Grados.

Los cambios en la legislacion universitaria acaecidos posteriormente obligaron a una nueva reforma de
los planes de estudio, materializada en el 2001, con la publicacion de los planes reformados de las
licenciaturas en ADE y Economia.

El RD 1393/2007, posteriormente modificado por el RD 861/2010, adapta el sistema universitario
espaiiol a las directrices del Espacio Europeo de Educacion Superior. La Facultad se sube a ese tren en
el curso 2009/10 con la implantacion de dos nuevos grados: grado en ADE y grado en Economia,
extinguiéndose los planes del 2001, en principio, gradualmente afio a afio. Sin embargo, a peticion de
los estudiantes, se aborda una implantacion en bloque del grado en Economia en el curso 2010/2011,
realizada sobre materias de la licenciatura en extincion.

En la actualidad, los dos grados ya estan completamente implantados y han salido ya las primeras
promociones de ambos. La definicion plasmada en las memorias de verificacion, junto a las
peculiaridades propias del EEES, estan llevando a una estructura plana de los grados, en lugar de la
clasica piramidal. Como consecuencia, los espacios destinados a los grupos practicos muestran ciertas
limitaciones en algunos casos. Para tratar de paliarlas se ha acometido la informatizacion de dos
aulas-seminario y la electrificacion del resto, junto con algunas aulas de teoria (estd previsto hacerlo
con todas a medio plazo), para poder contar con espacios polivalentes que puedan ser destinados a
cualquier tipo de docencia que se demande.

UniversidaggaVigo
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Titulaciones del centro:

Grado en Administracion de empresas- GADE

-Grado en Economia - GECO

-Programa de Simultaneidad Ade+Derecho

-Master universitario en gestion del desarrollo sostenible. MGDS

-Master universitario en administracion integrada de empresas y responsabilidad social
corporativa. MBA MAIE

-Master universitario en innovacion industrial y optimizacion de procesos. MIIOP
-Master universitario en finanzas.
-Master universitario en politicas comunitarias y cooperacion territorial.

-Master en técnicas estadisticas.

Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales

UniversidaggaVigo
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4. Elementos estratégicos

4.1. Mision y vision de la Universidade de Vigo
Mision

La Universidade de Vigo es una institucion publica, autonoma, abierta al entorno y con
vocacion internacional, comprometida con la igualdad y con el progreso economico y el
bienestar social de Galicia, mediante una ensefianza y una investigacion de calidad con las
que contribuir a la creacion y la transferencia de conocimiento, a la formacion integral de las
personas, al desarrollo cientifico y tecnologico, a la innovacion y al crecimiento intelectual
de la sociedad pluricultural y plurilingiie en la que se inserta.

Vision

La Universidade de Vigo aspira a ser un referente innovador dentro del sistema universitario
en la docencia, la investigacion basica y aplicada, la gestion y la transferencia de la ciencia y
el conocimiento, la internacionalizacion de sus actividades, en especial en Latinoamérica y en
los paises lusofonos, y la integracion armonica con el entorno, siendo, ademdas, un
instrumento socialmente vertebrador y catalizador del debate intelectual y de las nuevas
ideas.

La Universidade de Vigo, una universidad publica, gallega y de calidad, quiere consolidarse
como una institucion igualitaria, plural y participativa, comprometida con la cooperacion
institucional, la solidaridad y la preservacion del medio natural, reconocida y valorada por la
formacion integral de su estudiantado, tanto en el campo profesional como personal, por la
calidad de los servicios ofrecidos, por la eficiencia, eficacia y transparencia de su gestion y
por su prestigio académico.

4.2. Mision y vision del centro

Mision
La Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales, al igual que la institucion a la que
pertenece, es un centro educativo abierto al entorno en el que se inserta, con marcada
vocacion internacional y comprometido con el progreso economico y el bienestar social de
Galicia. Promueve una ensefianza e investigacion de calidad que contribuyan al avance de la

sociedad que la sustenta, creando y transfiriendo conocimiento y propiciando la formacion
integral de las personas en un ambiente de multiculturalidad, plurilingiiismo e igualdad.

UniversidaggaVigo
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Vision

La Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales pretende situarse como un centro de
referencia en relacion con la docencia y la investigacion sobre Economia y Empresa, a la vez
que convertirse en un catalizador del debate intelectual y la promocion del pensamiento
critico y la propagacion de nuevas ideas en ese ambito.

Adicionalmente, aspira a aglutinar valores como la igualdad, multiculturalidad, la
participacion, el plurilingiiismo, la solidaridad, la preservacion del medio natural o la
calidad que permitan una formacion integral de los estudiantes y la promocion de la
convivencia armonica en su drea de influencia.

4.3. Politica y objetivos de calidad del centro

4.3.1. Cuestiones generales

El compromiso del centro con la calidad y la mejora continua se concreta en una politica de calidad,
que marca una estrategia propia determinada por unos objetivos generales de calidad y unas
consecuentes lineas de accion.

Este compromiso del centro se debe reflejar en la aplicacion efectiva de esta politica, en el desarrollo
de los distintos sistemas y procesos vinculados, en los procedimientos que se establecen y, en
definitiva, en su incidencia en las actividades desempefiadas por su personal. En este contexto, la
responsabilidad sobre la calidad y la mejora continua se extiende a todas las personas vinculadas con
la actividad del centro: profesorado, personal de administracion y servicios, estudiantado,..., formando
parte de sus tareas el proposito y la aplicacion de la politica de calidad acordada:

- Los organos de direccion, comprobando y garantizando el cumplimiento de las exigencias en sus
areas de responsabilidad.

- Todo el personal, tanto docente ¢ investigador como de administracion y servicios, con su
participacion en la definicidon y aplicacion en sus tareas de la politica de calidad establecida y de
las acciones concretas consecuentes.

- El estudiantado y el resto de grupos de interés proporcionando informacion util y oportuna en
relacion con sus actividades, participando tanto en la definicion de las politicas internas de
calidad, como en los 6rganos con responsabilidad y funciones directas en la gestion interna de la
calidad.

- Particularmente, los o6rganos responsables de la gestion de la calidad del centro son:

La direccion o decanato: difundiendo, apoyando y revisando la politica de calidad, asi como
garantizando la transparencia y el rendimiento de cuentas en el marco de la actividad
desarrollada en el centro.

La Comisién de Calidad: supervisando y promoviendo los diferentes sistemas y procesos
vinculados a la calidad (SGIC, seguimiento de las titulaciones, procesos de evaluacion,...), el
analisis de resultados e indicadores y los planes de mejora consecuentes.

La coordinacion de calidad: dinamizando su aplicacion y sirviendo de enlace entre el centro y
otras instancias con responsabilidad en calidad.

UniversidaggaVigo
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El conocimiento de los objetivos y la politica de calidad por los implicados en cada centro se garantiza
por su comunicacion y difusion a través de:

- Su formalizacion e inclusion en el Manual de Calidad del centro (Anexo 4);
- Su publicacion en la pagina web del centro (y, de ser el caso, de sus titulaciones);
- Su difusion y promocion mediante otros medios adecuados;

- La informacion a los organos de representacion y, en general, haciéndola comprensible a las
distintas partes interesadas, de forma que pueda ser asumida en el ambito del centro.

La implantacién de la politica y objetivos de calidad se garantiza a través de:

- Su comunicacion
- Su despliegue y control a través de:

Los procedimientos y las acciones de calidad
Las actividades de formacion, informacion y sensibilizacion.

- Surevision periddica, con el objeto de garantizar su continua adecuacion y vigencia.

La politica de calidad es el marco de referencia que emplean los 6rganos con responsabilidad en la
gestion y en el desarrollo de la actividad del centro para fijar el seguimiento de los objetivos de
calidad y las lineas de actuacion prioritarias:*

Para facilitar la gestion de la politica y de los objetivos de calidad, éstos son definidos de forma
externa al presente manual e incorporados en el anexo 04.

*Nota: el centro dispone de una guia (véase el anexo 4 “Politica y Objetivos de calidad”) elaborada desde el Area de Apoyo
a la Docencia y calidad para determinar los objetivos de calidad del centro

UniversidaggaVigo
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5. Estructura organizativa y de responsabilidades

En el desarrollo del Sistema de Garantia Interna de Calidad, tanto en el ambito estratégico como
operativo, participan diversas personas de la organizacion bajo los principios de interdependencia,
coordinacion y participacion.

En coherencia con la politica de calidad, el despliegue del sistema se establece a través de una
estructura organizativa necesaria en la que se concretan responsabilidades y se descentraliza la toma
de decisiones con la finalidad de dar respuesta a las necesidades particulares, siempre desde la optica
de la organizacion en su conjunto.

5.1. Estructura transversal

5.1.1. Vicerrectorado con competencias en Calidad

Es el responsable de la organizacion, evaluacion y seguimiento de los procesos de calidad de la
Universidade de Vigo, entre ellos los referidos a la actividad docente y al rendimiento académico del
estudiantado.

5.1.2. Gerencia

La Gerencia es el o6rgano responsable del dictado de instrucciones y 6rdenes de servicio tendentes a la
eficacia de la gestion administrativa y la coordinacion de las distintas unidades de administracion
universitaria. Ademas, la Gerencia es el 6rgano responsable del desarrollo del sistema de calidad en el
ambito de gestion de la Universidad y es quien ejerce la presidencia del Comité de Calidad.

Estatutos de la Universidade de Vigo. Articulo 74

5.1.3. Area de Apoio a la Docencia y Calidad

Esta area gestiona las actividades ligadas a los programas de calidad en el ambito de la Universidade
de Vigo. Pone en marcha los distintos programas ligados a la mejora de la calidad en centros,
titulaciones y profesorado. Ofrece apoyo, asesoramiento y coordinacion en diferentes actividades en
materia de calidad en la institucion.

5.1.4. Comité de Calidad

El Comité de Calidad es el organo colegiado de apoyo técnico, coordinacidon, seguimiento y
asesoramiento en todas las acciones que, en materia de calidad en el ambito de gestion y en el marco
del plan operativo, se desarrollan en la Universidade de Vigo.

Sus miembros son elementos claves en el desarrollo del plan de calidad en el ambito de gestion de la
Universidade de Vigo.

Plan Avante de calidad en el ambito de gestion de la Universidade de Vigo

Plan Operativo de Gestion de la Universidade de Vigo
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5.1.5. Unidad de Estudios y Programas

La Unidad de Estudios y Programas es la encargada de servir de apoyo técnico y administrativo a las
tareas que la Gerencia debe desarrollar directamente en sistema de gestion de la calidad en el ambito
de gestion.

Plan Avante de calidad en el ambito de gestion de la Universidade de Vigo

5.2. Estructura de calidad en el centro

5.2.1. Decano/a o director/a

El decano/a o director/a do centro, asistido por su equipo de gobierno, es responsable de la direccion y
gestion del centro.

Articulo 65 de los Estatutos de la Universidade de Vigo

Es quien representa al centro; en este sentido, es la maxima responsabilidad del centro en materia de
calidad. Preside la Comision de Calidad del centro, es quien garantiza la difusion de la cultura de
calidad en el mismo, y propone la politica y objetivos de calidad a la comision de calidad.

5.2.2. Coordinador/a de calidad

Su nombramiento corresponde al decano/a o director/a, con el objeto de impulsar la implantacion,
mantenimiento y mejora de los distintos programas ligados a la calidad en el centro y sus titulaciones
adscritas, asi como ayudar a la difusion de la cultura de calidad.

Sus funciones son:

- Dinamizar la politica de calidad del centro.

- Informar al equipo directivo o decanal sobre el desempefio del SGIC y de cualquier necesidad de
mejora.

- Promover la comunicacién entre los distintos grupos de interés y el equipo directivo o decanal en
materia de calidad.

- Liderar la implantacion, desarrollo y seguimiento del SGIC.
- Coordinar la planificacion y desarrollo de los programas vinculados a la calidad en el centro.

- Promover el conocimiento por las personas implicadas de sus responsabilidades en materia de
calidad hacia los distintos grupos de interés.

UniversidaggaVigo
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5.2.3. Administrador/a de Centro

La persona que sea administradora de centro actuara como delegada de Gerencia. Entre otras, sus
funciones seran:

- Colaborar con el desarrollo y seguimiento del SGIC en el ambito de gestion

- Colaborar con los objetivos de la calidad en el ambito de la gestion.

5.2.4. Departamentos

Los departamentos son las unidades encargadas de coordinar las ensefianzas universitarias, de acuerdo
con la programacion docente de la Universidade de Vigo. Entre otras, son funciones de los
departamentos las siguientes:

- El desarrollo de los estudios universitarios oficiales, de acuerdo con la programacion y sugerencias
que se realicen el centro o centros en que se dispensen.

- La participacion en los procesos de evaluacion de la calidad institucional y la promocion activa del
avance de la calidad de sus actividades docentes

- Colaborar con el desarrollo y seguimiento del SGIC en ambito de la docencia

- Colaborar con los objetivos de calidad de la docencia

5.2.5. Junta de Centro

La Junta de Centro es el 6rgano colegiado de representacion y de decision del centro. Entre otras son
funciones de la Junta de Centro:

- La aprobacion de la politica y objetivos de calidad
- Laaprobacion del manual de calidad del centro

- Ratificar los resultados del SGIC.

5.2.6. Responsable y/o coordinador/a de la titulacion

En el marco de sus responsabilidades en el desarrollo de la titulacion, en materia de calidad la persona
coordinadora asume las siguientes funciones:

- Velar por el cumplimiento de los requisitos de la legislacion y normativa vigente en relacion con
las titulaciones, en particular el RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales y el RD 861/2010, de 2 de julio, por el que se
modifica el RD 1393/2007, mas concretamente en los aspectos ligados a las exigencias de la
memoria para la solicitud de verificacion, entre las que se incluyen las del Sistema de Garantia de
Calidad, y al seguimiento y renovacion de la acreditacion de las titulaciones.

- Colaborar con la direccion del centro y, en particular, con la persona coordinadora de calidad, en
el disefio, implantacion, seguimiento y mejora de los procesos de calidad en su titulacion.

- Colaborar con los departamentos en aquellos asuntos relacionados con el desarrollo de la docencia
- Aplicar mecanismos de evaluacion, implantacion y seguimiento de las mejoras de la titulacion.

5.2.7. Comision de Calidad

La Comision de Calidad, también denominada Comision de Garantia Interna de Calidad, del centro es
un o6rgano colegiado.
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Las personas que integran la comision de calidad son elementos claves en el desarrollo de los
programas de calidad del centro ademas de su participacion activa en las funciones especificas de la
comision deben ser agentes dinamizadores de la gestion de calidad en el centro.

Tendra representacion de los distintos grupos de interés y de las personas implicadas en la actividad
docente de las titulaciones del centro, y se constituye para:

- Debatir y validar si procede la propuesta de la politica y los objetivos de calidad.

- Debatir y validar si procede la propuesta del Manual de calidad y los procedimientos del SGIC del
centro.

- Realizar el seguimiento de los distintos programas ligados a la mejora de la calidad en el centro y
titulaciones adscritas, asi como proponer las mejoras pertinentes.

- Colaborar con la implantacion, desarrollo y seguimiento del SGIC.

- Debatir, proponer y realizar el seguimiento de las acciones de mejora de calidad, con el fin de
potenciar continuamente la calidad de la docencia en todos los medios y procesos que en ella
influyen, mediante una colaboracion constante con los departamentos y otros érganos colegiados
que tengan responsabilidades en este ambito.

- Participar activamente en todos aquellos procesos académicos relativos a la oferta formativa del
centro (nuevas titulaciones, modificacion y/o suspension o extincion de las existentes), elaborando
un informe valorativo si lo consideran oportuno, o es procedente de acuerdo con la normativa
vigente.

- Intercambiar, debatir y proponer la participacion del centro en planes institucionales, nacionales e
internacionales en materia de calidad.

La composicion de la Comision de Calidad debera tener una composicion equilibrada entre mujeres y
hombres y estara integrada, por lo menos, por los/as siguientes membros:

- Director/a o decano/a del centro, que la preside.

- Coordinador/a de calidad

- Coordinador/a o persona en quien delegue de cada una de las titulaciones de grado del centro
- Coordinador/a o persona en quien delegue de cada una de las titulaciones de master del centro
- Enlace de Igualdade

- Una persona representante del profesorado

- Una persona representante del estudiantado

- Una persona representante del estudiantado egresado

- Administrador/a del centro o persona en quien delegue

- Una persona representante de la sociedad

Su reglamento interno sera elaborado y aprobado por la propia comision.

Podran participar en las reuniones de la Comision de Calidad otras personas, particularmente personal
técnico de calidad, responsables de los procesos (segin lo establecido en cada procedimiento) o
representantes de titulaciones concretas, cuando su asesoramiento o participacion se estimen oportunos
y asi se haga constar en la convocatoria.

La Comision de Calidad se reune al menos dos veces al afio en el marco de la revision de resultados.

UniversidaggaVigo

Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales



Manual de Calidad. Indice 04 Pdgina 18 de 25

5.3. Estructura funcional de calidad del centro

ESTRUCTURA FUNCIONAL EN MATERIA DE CALIDAD

CENTRO

ADMINISTRADOR/ADE
CENTRO

DECANO/A; DIRECTOR/A

Méximo responsable del

) Colaborar con el desarrollo y COMITE DE
centro en materia de

e ie del SGIC en ambito CALIDAD
¢ de gestion
Py Coordinar acciones de
P:?p:ner La pOII'.:;C: v B Colaborar con los objetivos de calidad en ambito de
opietivos de calida COMISION DE CALIDAD calidad en el ambito de la e
Validar la politica, objetivos y manual Slicl
VICERRECTORADO de calidad
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Gestion de Actividades Realizar el seguimiento de los
Docentes programas de mejora de la calidad
Colaborar con lai <
desarrollo y seguimiento del SGIC
w RESPONSABLE
TITULACION
JUNTA DE CENTRO Velar por el cumplimiento de GERENCIA
Aprueba la politica, |°5|_;eqd”i5it°5 & b Gestién de Actividades
objetivos y el manual de canca d iz
idad e gestion
(&l Colaborar con el desarrollo y
Ratifica los resultados del L 4 Yy VvV V sl SEE
SIS Colaborar con los
COORDINADOR/A DE CALIDAD departamentos en el
Dinamizar la politica de calidad del desarrollo de la docencia
AREA DE APOYO A centro. A
LA DOCENCIA Informar sobre el seguimiento del
Gestion de programas SGIc A 4
de calidad Liderar la implantacién desarrollo y UEP
seguimiento del SGIC DEESUSNMERID i
Apoyo técnico y
* Colaborar con el desarrollo y administrativo a
imi del SGICen Gerencia en materia de
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Colaborar con los objetivos
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6. Sistema de garantia interna de calidad

6.1. Alcance

El ambito de aplicacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad abarca a todas las titulaciones
oficiales de grado y master universitario adscritas al centro.

6.2. Directrices

En el siguiente cuadro se recoge como el Sistema de Garantia Interna de Calidad del centro armoniza
con las directrices nacionales e internacionales en materia de calidad dentro del ambito universitario y

responde a las exigencias expresadas en las mismas.

ENQA
(Criterios y
Directrices EEES)

Programa
Fides-Audit

Programa

AUDIT

Documento/s asociados

1 Politicay
procedimientos
para la garantia

de calidad

Politica y
objetivos de
calidad

1.0

Coémo el centro
define su politica
y objetivos de
calidad

DEO1

DEO03
XD-01

XD-02

Manual de Calidade
Planificaciéon y
desarrollo estratégico
Revision por la
direccion

Control de los
documentos

Control de los

registros

2 Aprobacion,
control y revision
periodica de los
programas y
titulos

Objetivos del
plan de estudios

Politica y
procedimientos
de admision

Planificacion de
las ensefianzas

1.2

Cémo el centro
orienta sus
ensefianzas a los
estudiantes

DO-0201

DO-0202

PC04

DO-0203

DO-0204

DO-0205

Planificacion y
desarrollo de la
ensefianza
Promocion de las
titulaciones
Seleccion-admision y
matriculacion de
estudiantes
Orientacion al
estudiantado
Gestion de las
practicas académicas
externas

Gestion de la
Movilidad

Programas
formativos

1.1

Coémo el centro
garantiza la
calidad de sus
programas

PC04

PAO9

DO-0101

Seleccién-admision y
matriculacion de
estudiantes

Gestion de
expedientes y
tramitacion de titulos

Disefio, verificacion y
autorizacion de las
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titulaciones

DO-0102  Seguimiento y mejora
de las titulaciones
DO-0103  Suspension y
extincion de una
titulacion
8 Resultadospara 1.5  Cémo el centro DE02 Seguimiento y
la mejora de los analiza y tiene medicion
programas en cuenta los
formativos resultados MCO05 Satisfaccion de las
usuarias y usuarios
MCO02 Gestion de quejas,
sugerencias y
felicitaciones
3 Evaluacion del 4 Planificacionde 1.2 Coémoel centro  D0-0201 Planificacion y
estudiantado las ensefianzas orienta sus desarrollo de la
ensefanzas a los ensefianza
6 Desarrollo de estudiantes
los programas
formativos y
otras
actuaciones
orientadas al
aprendizaje del
estudiante
4 Garantia de 7 Personal 1.3 Coémoel centro  PE02 Politica de PDI y PAS
calidad del académico y de garantiza y
profesorado administracion y mejora la
servicios calidad de su . N
personal PAOS Captaqon, seleccion y
académico formacion del PDI y
del PAS
PA06 Evaluacion,
reconocimientos e
incentivos del PDI y
PA
5 Recursos de 6 Desarrollo de 1.2 Coémoel centro  DO-0201  Planificacion y
aprendizaje y los programas orienta sus desarrollo de la
apoyo a los formativos y enseflanzas a los enseflanza
estudiantes otras estudiantes
actuaciones DO0O-0202  Promocion de las
orientadas al titulaciones
aprendizaje del
estudiante DO-0203  Orientacion al
estudiantado
DO-0204  Gestion de las
practicas académicas
externas
DO0-0205  Gestion de la

UniversidaggaVigo

Facultad de Ciencias

Econdmicas y Empresariales



Manual de Calidad. Indice 04

Pagina 21 de 25

movilidad
8 Recursos 14 Coémoel centro  PAO7 Gestion de los
materiales y gestiona y Recursos materiales
servicios mejora sus
recursos PAO8 Gestion de los
materiales y servicios
servicios
6 Sistemas de 9 Resultados para 1.5 Coémoel centro  MCOS5 Satisfaccion de las
informacion la mejora de los analiza y tiene usuarias y usuarios
programas en cuenta los
formativos resultados MCO02 Gestion de quejas,
sugerencias y
felicitaciones
DEO02 Seguimiento y
medicion
7 Informacion 10 Informacion 1.6 Coémoelcentro DO-0301  Informacion publica y
publica publica y publica la rendicion de cuentas
rendicion de informacion
cuentas sobre las
titulaciones

La lista de procedimientos vigentes esta disponible en el Anexo 01. Lista de procedimientos en vigor.

6.3. Otras referencias

Ademas de las directrices definidas anteriormente, la gestion de calidad en la Universidade de Vigo en
general y en los centros en particular se desarrolla teniendo en cuentas varias consideraciones y
exigencias tanto en el ambito de su disefio como en el de su posterior aplicacion.

6.3.1. Referencias legislativas basicas:

- Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades.

- RD 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que
se establece la ordenacion de las enseflanzas universitarias oficiales.

- Decreto 222/2011, de 2 de diciembre, por el que se regulan las ensefianzas universitarias oficiales
en el ambito de la Comunidad Auténoma de Galicia.

- Estatutos de la Universidade de Vigo.

- Ley orgénica 3/2007, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres

6.3.2. Referencias normativas basicas:

- Norma UNE-EN ISO 9000: Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario.
- Norma UNE-EN ISO 9001: Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.

- Norma UNE-EN ISO 9004: Gestion para el éxito sostenido de una organizacion. Enfoque de
gestion de la calidad.

- Modelo EFQM de Calidad y Excelencia.
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6.3.3. Referencias complementarias:

- Manual de lenguaje inclusivo en el ambito administrativo, Unidad de Igualdad de la Universidade
de Vigo 2012.

- Plan de igualdad de la Universidade de Vigo

La aplicacion del ciclo PDCA (desarrollado por E. Deming), que se representa en todos los
procedimientos del SGIC (Plan-Do-Check-Act) permite la orientacion permanente al cliente (en
general, a los grupos de interés), en términos de necesidades, expectativas y satisfaccion y, asimismo,
hacia la mejora continua de la eficacia de los procesos -estratégicos, clave y soporte- que conforman la

organizacion.
Mejora continua del sistema de ]
gestidon de la calidad
—_
R
| WY
!
—_— p ﬁ“-.nx
| Responsabilldad WA
' de la direccion \ "'.I \
Clientes
Clientes Ermrﬂ?jrfl B R —— - a— Salisfaccdn
L — Entradas - Realzaciofp — Producto | salidas
Requisitos - L*’ pl"\dl.l::'.L,ZL} .. -—
Leyenda
— Actividades que aportan valor
= Flujo de informacién

Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con los
requisitos, necesidades y expectativas de los grupos de interés y las politicas de la organizacion.

Desarrollar: (hacer): implantar los procesos.

Controlar (verificar): realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los productos y servicios
respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos, necesidades y expectativas, e informar de los
resultados.

® 6
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Actuar (aprender): tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los procesos.(Fuente:
Norma UNE-EN ISO 9001).

Desde esta misma Optica de mejora continua, la siguiente figura, publicada en el documento
“Directrices, definicion y documentacion de los sistemas de garantia interna de calidad de la
formacion universitaria” elaborado por ANECA, ACSUG y AQU Catalunya, representa el conjunto
de aspectos que deberan ser tomados en consideracion a la hora de definir y documentar el sistema de
calidad del centro.

Logro

6.4. Documentacion

La estructura documental que se describe a continuacion estd disefiada para dar respuesta a las
exigencias mencionadas en el epigrafe V.II — Directrices y V.III. Otras referencias.

El Sistema de Garantia de Interna de Calidad responde a la siguiente estructura documental:
El modo de gestion de la documentacion (creacion, modificacion, aprobacion, difusion, aplicacion,
retirada y archivo) esta descrito en el procedimiento “XD-01 P1, Control de los documentos”.
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Toda modificacion de la documentacion de calidad (Manual de Calidade, procedimientos...) es
comunicada segun se describe en el Anexo 02. Lista de distribucion de la documentacion de calidad.

6.4.1. Manual de Calidad

Es el documento principal del Sistema de garantia de calidad, en el que se expone la politica y
objetivos de calidad, asi como su alcance, estructura organizativa y de responsabilidades.

Describe los procesos de funcionamiento y sus interacciones, haciendo referencia a los procedimientos
que los describen e incluye, la politica y los objetivos de calidad, y documentos anexos.

Modo de gestion del Manual de Calidad:

- Redaccion (creacion y modificaciones): La propuesta de redaccion del manual de calidad del
centro recae en el Area de Apoyo a la Docencia y Calidad. Esta propuesta es completada por la
coordinacion de calidad (en el marco del equipo directivo / decanal del centro), con el objeto de
incluir los elementos especificos de cada centro.

- Validacion: La Comision de Calidad del centro valida cada evolucion del manual mediante firma
(manuscrita o electronicamente) en el documento original.

- Aprobacion: La Junta de Centro aprueba cada evolucion del manual mediante firma (manuscrita o
electronicamente) en el documento original.

- Modificaciones: Toda actualizacion de los contenidos del Manual de calidad genera una evolucion
de su indice. El indice de actualizacién se incrementa en una unidad en cada evolucion del
documento, siendo el primero «00» y los siguientes «01», «02x»...

- Difusion: La responsabilidad de su difusion, interna y externa, recae en la direccion o en el
decanato del centro.

- Archivo: El archivo del original en papel de las versiones sucesivas del manual es asegurado por la
coordinacion de calidad del centro, sin limite en el tiempo. Las evoluciones anteriores del manual
se archivan mediante una marca o sello con la descripcion «Obsoletoy.

6.4.2. Politica de calidad

Constituye la formalizacion de la estrategia del centro en materia de calidad.

El modo de gestion de la documentacion (creacidén, modificacion, aprobacion, difusion, aplicacion,
retirada y archivo) estd descrito en el procedimiento“DE-01 P1, Planificacion y desarrollo estratégico”
y “XD-01 P1, Control de los documentos”.
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6.4.3. Anexos

Los anexos se identifican mediante un titulo y un cddigo, que consiste en un niimero correlativo
asociado al Manual.

Sus actualizaciones se gestionan en base a su fecha de aprobacion, de forma que pueden evolucionar
de forma independiente al Manual. La fecha de aprobacion estd incorporada al cédigo del propio
anexo.

El modo de gestion de la documentacion (creacion, modificacion, aprobacion, difusion, aplicacion,
retirada y archivo) estd descrito en el procedimiento “XD-01 P1, Control de los documentos”.

6.4.4. Procedimientos de calidad

Los procedimientos describen la forma en que se llevan a cabo las actividades de los procesos.
Desarrollan y complementan el Manual de calidad y pueden incluir documentos anexos.

El modo de gestion de la documentacion (creacion, modificacion, aprobacion, difusion, aplicacion,
retirada y archivo) esta descrito en el procedimiento “XD-01 P1, Control de los documentos”.

6.4.5. Otros documentos

Documentos de apoyo: en funcion de las necesidades puede ser necesario y/o aconsejable la
elaboracion de documentos de apoyo (instrucciones, guias, manuales...).

El modo de gestion de la documentacion (creacion, modificacion, aprobacion, difusion, aplicacion,
retirada y archivo) estd descrito en el procedimiento “XD-01 P1, Control de los documentos”.

6.4.6. Registros

Determinados anexos, una vez cumplimentados, se convierten en registros de calidad.

Los registros recogen datos objetivos de las actividades efectuadas y de sus resultados.

Proporcionan evidencias de la conformidad con los requisitos del Sistema de garantia de calidad y son
prueba de su funcionamiento y eficacia, es decir, de la calidad obtenida.

El modo de gestion de los registros esta descrito en el procedimiento “XD-02 P1, Control de los
registros”.

Adicionalmente, puede existir otra documentacion de referencia, interna o externa, en materia de
calidad, como legislacion, normativa y otra documentacion aplicable a cada uno de los procesos.

UniversidaggaVigo

Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales



Manual de Calidad. Indice 04

Pagina 26 de 25

6.5. Mapa de procesos

GRUPOS DE
INTERESE

Requisitos
Necesidades
Expectativas

DIRECCION ESTRATEXICA (DE)

MAPA DE PROCESOS
SGIC Centros (1eiro Nivel)

XESTION DA CALIDADE
E MELLORA CONTINUA (MC)

PROCESOS
ESTRATEXICOS

DE-01 \
PLAAENEERE SEGUIMEI\]ID'I% (I:ZMEDICION h
DESENVOLVEMENTO ESTRATEXICO MC-02 MC-05
- XESTION DE QUEIXAS, SUXESTIONS E SATISFACCION DAS USUARIAS E J
PARABENS USUARIOS
DE-03 /
REVISION DO SISTEMA POLA
DIRECCION
= PROCESOS
DOCENCIA (DO) >ABTIOIN CLAVE
ACADEMICA (AC)
.
‘ D0-0201 PLANIFICACION E DESENVOLVEMENTO DA
D0-0101 DESENO, VERIFICACION, MODIFICACION E ENSINANZA AC-0104
ACREDITACION DAS TITULACIONS OFICIAIS D0-0202 PROMOCION DAS TITULACIONS ACCESOS E ADMISION
A /
D0-0102 SEGUIMENTO E MELLORA DAS TITULACIONS D0-0203 ORIENTACION AO ESTUDANTADO -
) ) ) N GRUPOS DE
D0-0103 SUSPENSION E EXTINCION DUNHA D0-0204 XESTION DAS PRACTICAS ACADEMICAS AC-0201 INTERESE
TITULACION EXTERNAS MATRICULA J
D0-0205 XESTION DA MOBILIDADE . .
% Satisfaccion
D0-0301 N ( AC-0401
INFORMACIGN PUBLICA E J EXPEDICION DE TiTULOS OFICIAIS

RENDEMENTO DE CONTAS
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6.5.1. Mapa del proceso de docencia
Nn1versl 1
UniversidageVigo
MAPA DE PROCESOS SGIC CENTROS - 22 NIVEL
Proceso CLAVE
Proceso de 12 Nivel relacionado: DOCENCIA (DO)
GESTION DE PROGRAMAS FORMATIVOS
GRUPOS DE
RUPOS DE A
GlNL-JrEORSES DISENO, VERIFICACION Y AUTORIZACION DE LAS TITULACIONES INTERES
(D0-0101)
Internos SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LAS TITULACIONES (DO-0102) Internos
(6rganos SUSPENSION Y EXTINCION DE UNA TITULACION (DO-0103) (6rganos

institucionales,
centros y titulaciones,
servicios, oficinas y
areas,
estudiantes,
PAS, PDI)

Externos
(Agencias de Calidad,
Administracion,
egresados/as,
empleadores/as,
institucionesy
entidades, sociedad)

institucionales,
centros y titulaciones,
l servicios, oficinas y

»
>

areas,

- estudiantes,
PLANIFICACION Y DESARROLLODE LA PAS, PDI)

ENSENANZA (DO-0200)

Externos
(Agencias de Calidad,
Administracién,

PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA ENSENANZA (DO-0201)
PROMOCION DE LAS TITULACIONES (DO-0202)
ORIENTACION AL ESTUDIANTADO (DO-0203)

egresados/as,
GESTION DE LAS PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS (DO-0204) empleadores/as,
GESTION DE LA MOVILIDAD (DO-0205) instituciones y

entidades, sociedad)

v
v
INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS (DO-0300)

INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS (D0O-0301)

UniversidagaVigo

Facultad de Ciencias
Economicas y Empresariales
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